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 Abstract: In line with the rapid advancement of Science and 

Technology (IPTEK), businesses are also required to keep pace with 

these developments, one of which is in the realm of rebranding and 

product marketing through internet-based media such as websites, 

Facebook, Instagram, Shopee, TikTok, and other social media 

platforms. The Community Service Program (PPM) of the KKN 

UNISNU Jepara Team, Batch XVIII, 2025, has been implemented in 

Ujungwatu Village, Donorojo District, Jepara Regency, with the aim 

of assisting product rebranding through the creation of attractive 

packaging and website development, as well as digital marketing 

training to increase sales revenue. The research method used in this 

program is field observation to identify problems faced by partners. 

Additionally, digital marketing training was conducted through 

lecture methods, where the instructor explained directly how to create 

an e-commerce account on Shopee. The results of this program show 

that creating attractive packaging can increase consumer appeal and 

confidence in the product. Furthermore, website development and 

digital marketing training through Shopee e-commerce can reach a 

wider market, thereby increasing sales revenue. 

Keywords: Barokah Jaya Micro, 

Digital Marketing, Website 

Abstrak 
Seiring dengan perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) yang semakin maju, suatu bidang usaha pun 

dituntut untuk bisa mengikuti perkembangan tersebut, salah satunya yaitu dalam hal rebranding dan pemasaran 

produk yang dilakukan melalui media berbasis internet seperti website, Facebook, Instagram, Shoppe, Tiktok, dan 

media sosial lainnya. Program Pengabdian Masyarakat (PPM) Tim KKN UNISNU Jepara Angkatan XVIII Tahun 

2025 telah dilaksanakan di Desa Ujungwatu, Kecamatan Donorojo, Kabupaten Jepara dengan tujuan untuk membantu 

rebranding produk melalui pembuatan packaging yang menarik dan pembuatan website serta pelatihan digital 

marketing untuk meningkatkan omzet penjualan. Metode pengabdian yang digunakan dalam program ini adalah 

observasi lapangan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Pelatihan digital marketing 

dilakukan melalui metode ceramah, di mana pemateri menjelaskan secara langsung cara pembuatan akun e-commerce 

di Shopee. Hasil program ini menunjukkan bahwa pembuatan packaging yang menarik dapat meningkatkan daya tarik 

dan keyakinan konsumen terhadap produk. Pembuatan website dan pelatihan digital marketing melalui e-commerce 

Shopee dapat menjangkau pemasaran yang lebih luas, sehingga dapat meningkatkan omzet penjualan. 

 

 Kunci: UMKM Barokah Jaya, Digital Marketing, Website,  

 

1. PENDAHULUAN  

Seiring dengan perkembangan teknonogi yang semakin pesat, suatu perusahaan dituntut 

untuk bisa mengikuti perkembangan yang ada, salah satunya yaitu dalam hal rebranding dan 

pemasaran produk. Di era ini, pemasaran tidak hanya dilakukan secara offline tetapi juga secara 
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online (Prihatiningtyas et al., 2024). Banyak sekali alternatif yang bisa dilakukan untuk menunjang 

pemasaran secara online, seperti pembuatan website dan juga digital marketing melalui sosial 

media. Adanya pemasaran online, suatu usaha dapat lebih efisien dalam hal waktu, biaya, sumber 

daya, proses, dan hasil penjualan yang meningkat. 

Perkembangan teknologi yang dimaksud dalam hal ini adalah teknologi informasi yang 

dapat dijadikan sebagai alat komunikasi dalam dunia usaha dan bisnis atau yang saat ini dikenal 

dengan sebutan E-commerce (Puspitasari et al., 2016). E-commerce merupakan suatu proses 

transaksi jual beli menggunakan alat elektronik seperti telepon dan internet. E-commerce 

didefinisikan menjadi konsep baru yang digambarkan sebagai proses jual beli barang atau jasa 

melalui World Wide Web Internet (Rizaldi & Hermawan, 2017).  E-commerce juga didefinisikan 

sebagai kegiatan jual beli yang berlangung secara online dengan bantuan teknologi informasi yang 

diakses melalui website dan perangkat bergerak yang terhubung dengan jaringan telekomunikasi 

(Prasetyo et al., 2022). Tak hanya dengan pembuatan website e-commerce saja, namun suatu usaha 

atau bisnis juga harus mengetahui tentang bagaimana konsep digital marketing yang baik agar 

dapat menjangkau masyarakat secara luas.  

Digital marketing merupakan proses jual beli secara online melalui internet (menggunakan 

e-commerce atau media sosial) dengan tujuan untuk mempromosikan suatu kegiatan tertentu 

khususnya produk di sektor ekonomi (Prihatiningtyas et al., 2024). Digital marketing digunakan 

sebagai penguatan kapasitas UMKM untuk dapat menembus dan bersaing dengan produk lain 

(Sirodjudin & Sudarmiatin, 2023). Adanya digital marketing komunikasi dan transaksi dapat 

dilakukan setiap waktu/real time dan bisa di akses ke seluruh dunia, seseorang juga dapat melihat 

berbagai barang melalui internet, sebagian besar informasi mengenai berbagai produk sudah 

tersedia di internet, kemudahan dalam pemesanan dan kemampuan konsumen dalam 

membandingkan satu produk dengan produk lainnya (Waqfin et al., 2021).  Perlu adanya 

sosialisasi strategi digital marketing dalam bentuk pemanfaatan media sosial karena dapat 

memberi pengetahuan kepada para pelaku UMKM mengenai cara maupun tahapan dalam 

memperluas jaringan konsumen melalui pemanfaatan media sosial dalam memasarkan produknya 

sehingga dapat meningkatkan keunggulan bersaing bagi UMKM itu sendiri (Chairi et al., 2022). 

Program pengabdian masyarakat berbasis kemitraan di Desa Ujungwatu, Kecamatan 

Donorojo, Kabupaten Jepara, menjadi salah satu tempat pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat unisnu jepara tahun 2025. Pada saat melakukan observasi, tim pengabdi mengunjungi 

beberapa produsen usaha rumahan dan tim KKN tertarik pada UMKM Barokah Jaya untuk 
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dijadikan sarana program pengabdian berbasis kemitraan (Evasari et al., 2019). UMKM Barokah 

Jaya berlokasi di Dk. Grobogan RT.05/RW.03, Ujungwatu, Donorojo, Jepara, Jawa Tengah yang 

bergerak pada bidang pengolahan ikan bandeng, seperti bandeng presto, abon bandeng dan otak-

otak bandeng.  

Berdasarkan pengabdian di atas, permasalahan yang dihadapi oleh mitra adalah mengenai 

rebranding produk melalui pembuatan packaging dan pemasaran digital (Sukmasetya et al., 

2020). Tim pengabdi ingin membantu mitra dengan membuatkan packaging yang lebih menarik, 

membuatkan website e-commerce dan pelatihan digital marketing guna meningkatkan daya tarik 

konsumen, memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan omzet penjualan mitra Barokah 

Jaya Desa Ujungwatu, Donorojo, Jepara. 

  

2. METODE  

Metode dalam pelaksanaan program pengabdian masyarakat berbasis kemitraan dalam 

mendampingi UMKM Barokah Jaya Desa Ujungwatu, Kecamatan Donorojo  Kabupaten Jepara 

(NAIMAH et al., 2020). Adapun pelaksanaan program dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu 

sebagai berikut (Harahap et al., 2021). 

Tahapan Awal 

Observasi, observasi ini dilakukan untuk menanyakan terkait apa saja yang dibutuhkan 

oleh mitra UMKM Barokah Jaya Desa Ujungwatu, Kecamatan Donorojo, Kabupaten Jepara. Hal 

ini dilakukan agar dapat mengetahui pendampingan seperti apa yang dibutuhkan oleh mitra 

tersebut. Kegiatan observasi ke mitra Barokah Jaya ditunjukkan oleh Gambar 1. 

 

Gambar 1. Observasi ke Mitra Barokah Jaya 

Gambar 1. Menjelaskan proses observasi ke mencari informasi atau pun data terkait permasalahan 
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yang dialami oleh mitra, sehingga dapat diperoleh solusi yang tepat untuk menanganinya. 

Persiapan teknis, dimulai dengan menentukan kriteria narasumber dengan melihat 

latarbelakang yang berhubungan dengan UMKM serta cukup memahami mengenai materi digital 

marketing. Berdasarkan kriteria tersebut narasumber pada sosialisasi ini adalah Bapak Sarwido, 

S.E., M.M. yang merupakan dosen program studi teknik informatika di Universitas Islam 

Nahdlatul Ulama Jepara. 

Tahapan Pelaksanaan 

Kegiatan sosialisasi digital marketing ini diadakan pada tanggal 17 Februari 2025 

bertempat di Balai Desa Ujungwatu, Kecamatan Donorojo, Kabupaten Jepara. Kegiatan sosialisasi 

ini dihadiri sebanyak 50 orang yang terdiri dari pelaku usaha atau UMKM dan perangkat desa 

setempat. Adanya kegiatan ini, diharapkan dapat membantu UMKM dalam mengembangkan 

usahanya. 

Tahapan pelaksanaan teknis dilakukan secara offline dengan metode ceramah dan diskusi, 

sehingga antara peserta dan narasumber dapat berinteraksi secara langsung (Gunawan et al., 2022). 

Pada metode ini narasumber menyampaikan beberapa informasi seperti cara memulai digital 

marketing, jenis-jenis digital marketing, dan contoh cara mempromosikan produk melalui digital 

marketing (Kumala et al., 2022). 

 

3. HASIL  

Hasil dari pengabdian masyarakat oleh tim KKN Desa Ujungwatu dalam upaya rebranding 

UMKM Barokah Jaya dilakukan melalui 2 tahap yaitu sebagai berikut (Astar, 2021). 

Pembuatan website e-commerce dan Packaging. Berdasarkan hasil obeservasi dan 

wawancara, UMKM Barokah Jaya hanya memasarkan produknya dengan sistem PO (Pre Order), 

sehingga penghasilan hanya bersumber hasil order yang diterima. Maka dari itu, tim KKN Desa 

Ujungwatu memberikan bantuan berupa pembuatan website e-commerce agar produk dapat 

dikenal oleh masyarakat secara luas dan penjualan dapat meningkat. Pembuatan kemasan produk 

yang menarik juga memberikan nilai tersendiri dalam hal rebranding product. Untuk mendukung 

upaya tersebut, tim KKN Desa Ujungwatu juga memberikan bantuan berupa pembuatan desain 

dan cetak packaging. Kemudian hasil website dan packaging product yang telah dibuat oleh tim 

KKN Desa Ujungwatu, akan diserahkan secara langsung oleh Rektor UNISNU Jepara, bersamaan 

dengan acara pelatihan digital marketing di Balai Desa Ujungwatu. Hasil pembuatan website e-

commerce dan packaging UMKM Barokah Jaya dapat dilihat dari gambar berikut. Gambar 2 
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menunjukkan desain packaging UMKM Barokah Jaya 

  

Gambar 2. Packaging UMKM Barokah Jaya 

Pada Gambar 2. Menjelaskan bahwa pembuatan kemasan produk harus memperhatikan beberapa 

aspek, seperti dari segi estetika, fungsi, dan informatif. Secara segi estetika, desain yang bagus 

akan membuat konsumen lebih tertarik untuk membeli. Secara segi fungsi dapat disesuaikan 

dengan memperhatikan keamanan produk di dalam kemasan. Sedangkan dari segi informatif, 

konsumen akan lebih mudah memahami dan yakin akan kualitas produk yang dijual. 

Berikut ini adalah Gambar fitur-fitur yang ada dalam website UMKM Barokah Jaya. 

Tampilan halaman beranda ditunjukkan pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Beranda 

Gambar 3. Menjelaskan tentang tampilan beranda. Beranda adalah tampilan awal ketika 

pengunjung mengakses website, pada tampilan Gambar 1, merupakan tampilan awal dari website, 

terdapat menu Home, About, Menu, Review, dan Blog. Tampilan Halaman About ditunjukkan pada 
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Gambar 4. 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman About 

Gambar 4. Menunjukkan Halaman about yang berisi tentang profil dari UMKM Barokah Jaya, 

mulai dari latarbelakang berdirinya hingga apa saja yang ada dalam UMKM tersebut. Halaman 

Tampilan Menu ditunjukkan pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Halaman Tampilan Menu 

Gambar 5. Menjelaskan tentang Halaman Tampilan Menu yang berisi tampilan halaman produk 

pengunjung, terdapat Gambar produk, harga produk dan pesan sekarang. Ketika pengunjung 

mengklik pesan sekarang maka pengunjung akan memasukkan produk pada keranjang pemesanan. 

Halaman Costumer Review ditunjukkan pada Gambar 6. 



 
 
 

e-ISSN : 2985-9212; dan p-ISSN : 2986-0407; Hal. 01-13 

 

Gambar 6. Halaman Costumer Review 

Gambar 6. Menjelaskan tentang Halaman Costumer Review yang merupakan tampilan halaman 

yang bisa diakses pelanggan untuk memberikan penilaian terhadap produk yang dijual dalam 

website tersebut. Halaman Blog ditunjukkan pada Gambar 7. 

 

Gambar 7. Halaman Blog 

Gambar 7. Menjelaskan mengenai Halaman Blog yang merupakan tampilan halaman yang berisi 

berita singkat yang terkait dengan produk.   

Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan. Pelatihan Digital Marketing dengan tema Pemanfaatan 

Media Digital untuk Meningkatkan Penjualan yang diselenggarakan oleh tim mahasiswa KKN 

Ujungwatu dari Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara. Kegiatan ini diadakan pada tanggal 18 

Februari 2025 bertempat di Balai Desa Ujungwatu, dimulai pada pukul 08.00-11.45 WIB dengan 

mengundang para pelaku UMKM juga perangkat desa setempat. Pada acara ini, tim KKN 

mendatangkan seorang narasumber yaitu Sarwido, S.E., M.M. yang merupakan dosen teknik 

informatika di Universitas Nahdlatul Ulama Jepara (Marlina et al., 2018). 
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Adapun susunan acara dalam kegiatan pelatihan dengan tema Pemanfaatan Media Digital 

untuk Meningkatkan Penjualan dapat dijabarkan dalam tabel sebagai berikut. Tentative Acara 

ditunjukkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Tentative Acara 

Waktu Alokasi Waktu Agenda Pelaksana 

07.00-07.30 WIB 30 menit Loading Panitia Panitia 

07.30-08.00 WIB 30 menit Loading Peserta Panitia 

08.00-08.30 WIB 30 menit Pembukaan 

- Tahlil 

- Menyanyikan Lagu Indonesia Raya 

dan Syubbanul Wathon 

MC 

08.30-09.15 WIB 45 menit Sambutan-sambutan 

- Petinggi 

- Rektor Unisnu Jepara 

- PLN 

-Ketua LPPM 

- Bapak Sungatono 

- Prof. Dr. H. Abdul 

Djamil, M.A. 

- PLN 

- Ibu Mayadina 

09.15-09.30 WIB 15 menit Penyerahan Produk Abon dan 

Penyerahan Hasil Pengabdian 

(Web UMKM Barokah Jaya dan Web 

Ansor)  

Mitra ke Rektor 

Rektor ke Mitra 

 

09.30-11.00 WIB 90 menit Pelatihan Digital Marketing Narasumber 

11.00-11.30 WIB 30 menit Diskusi dan Tanya Jawab Narasumber 

11.30-11.45 WIB 15 menit Penutup dan Foto Bersama All 

Tabel 2. Menjelaskan bahwa acara pelatihan digital marketing yang diawali dengan acara 

penyerahan hasil pengabdian. Acara pembukaan di mulai dari jam 8 pagi, kemudian dilanjutkan 

tahlil, menyanyikan lagu indonesia raya dan shubanul wathon, lalu dilanjut dengan sambutan dari 

petinggi, rektor unisnu, PLN TJB, dan Ketua LPPM serta penyerahan produk hasil pengabdian 

berupa packaging abon, web UMKM Barokah Jaya, dan web ansor. Pada pukul 9.30 memasuki 

acara inti yaitu pelatihan digital marketing oleh Bapak Sarwido. Foto Penyerahan Hasil 

Pengabdian 
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Gambar 8. Foto Penyerahan Hasil Pengabdian  

Gambar 8. Menjelaskan mengenai penyerahan hasil pengabdian yang telah dilakukan oleh tim 

KKN Desa Ujunwatu yaitu berupa pembuatan packaging dan website UMKM Barokah Jaya. Foto 

Kegiatan Pelatihan Digital Marketing ditunjukkan pada Gambar 10. 

 

 

Gambar 10. Foto Kegiatan Pelatihan Digital Marketing 

Gambar 10. Menjelaskan tentang kegiatan pelatihan digital marketing yang dibawakan oleh bapak 
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sarwido, dengan materi yaitu tentang pendaftaran pembuatan dan pengelolaan akun Shoppe, 

dengan harapan agar UMKM di Desa Ujungwatu dapat menjangkau pasar yang lebih luas. Foto 

Bersama dalam Acara Pelatihan Digital Marketing ditunjukkan pada Gambar 11. 

 

Gambar 11. Foto Bersama dalam Acara Pelatihan Digital Marketing 

Gambar 11. Menjelaskan terkait acara akhir yaitu sesi foto bersama yang dilakukan oleh tim KKN 

Desa Ujungwatu, perwakilan rektor unisu, LPPM, DPL, PLN, petinggi, perangkat desa, lembaga 

masyarakat, serta para peserta pelatihan. 

 

4. DISKUSI  

Program Pengabdian Masyarakat Berbasis Kemitraan merupakan salah satu bentuk 

kewajiban dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. Pengabdian adalah 

suatu wujud pembentukan dan penyatuan dari ilmu yang terkandung secara teoritis dalam ranah 

kuliah dan diterapkan secara nyata dalam kehidupan sehari-hari di masyarakat. Hadirnya 

Mahasiswa diharapkan dapat memberikan motivasi dan inovasi dalam bidang sosial 

kemasyarakatan. Pada program pengabdian masyarakat ini, Desa Ujungwatu Kecamatan Donorojo 

Kabupaten Jepara menjadi salah satu tempat pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat unisnu 

jepara tahun 2025. 

Berdasarkan analisis situasi di atas dan pada saat Tim KKN melakukan observasi, Tim 

menemukan beberapa masalah yang di alami oleh mitra diantaranya adalah kemasan produk dan 

proses pemasaran. Berikut merupakan tabel analisis situasi dan permasalahan yang dialami oleh 

mitra KKN. Analisis situasi dan permasalahan yang dialami mitra ditunjukkan pada Tabel 2. 
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Tabel 2. Analisis situasi dan permasalahan 

No Analisis Situasi Permasalahan 

1 Produk masih menggunakan packaging polos  Packaging kurang menarik 

2 Pemasaran hanya menggunakan sistem pre order    Jangkauan pemasaran kurang 

Pada tabel 2. Menjelaskan tentang analisis situasi dan permasalahan yang dihadapi oleh mitra 

UMKM Barokah Jaya. Berdasarkan permasalahan yang di alami oleh UMKM Barokah Jaya, 

terdapat beberapa solusi yang bisa di lakukan yakni : 

 Pembuatan kemasan (Packaging) yang menarik 

Pemahaman dan pengarahan mengenai daya tarik dari kreativitas dalam pembuatan kemasan 

pada suatu produk dengan memperhatikan segi kualitas dan fungsi. 

 Pemasaran 

Pemasaran produk dapat dilakukan melalui media sosial seperti Whatsapp, Instagram, 

Facebook, Tiktok dan Shopee. Sehingga, produk akan mudah di kenali oleh masyarakat luas. 

Berikut tabel permasalahan dan solusi ditunjukkan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Permasalahan dan Solusi 

No Permasalahan Solusi 

 

1 

 

Kemasan kurang menarik 

 Membuatkan desain packaging yang lebih menarik. 

 

 

2 

 

 

Jangkauan pemasaran kurang 

Membuat pelatihan digital marketing dengan 

pembuatan akun shoppe dan mengajari cara 

penjualan melalui Shoppe. 

Pada tabel 3. Menjelaskan beberapa permasalahan yang dapat diatasi dengan solusi diantaranya 

yaitu pertama, memberikan pemahaman mengenai pentingnya personal branding dalam suatu 

produk melalui kemasannya. Kedua, mengadakan pelatihan digital marketing, pendampingan 

tentang pengelolaan situs jual beli online dan pembuatan website e-commerce agar produk dapat 

dikenal oleh kalangan luas, sehingga dalam produksi ini mampu bersaing dengan usaha industri 

rumahan lainnya. 

 

5. KESIMPULAN  

Program pengabdian masyarakat berbasis kemitraan, KKN UNISNU JEPARA angkatan 

XVIII tahun 2025 melaksanakan kegiatannya di Desa Ujungwatu dengan mengandeng UMKM 

Barokah Jaya sebagai mitra kolaborasi dengan tujuan agar bisa membantu dalam menjangkau 

pemasaran produk yang lebih luas dan meningkatkan jumlah penjualan. Maka dari itu, tim KKN 



 
 

Pembuatan Website E-commerce dan Pelatihan Digital Marketing 
untuk Rebranding UMKM Barokah Jaya 

12         Jurnal Informasi Pengabdian Masyarakat - Volume. 3, Nomor. 2, Mei 2025  
 

 

UNISNU Jepara Desa Ujungwatu membantu dalam hal rebranding produk dengan cara 

membuatkan kemasan yg lebih menarik, membuatkan website e-commerce, dan juga mengadakan 

pelatihan digital marketing. Hal ini mendapatkan sambutan baik dari para pelaku UMKM dengan 

harapan dapat mengembangkan usahanya di masa mendatang.  
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