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The results of the study show that through the
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digital technology in marketing its products.

Abstrak

Artikel ini membahas penerapan digital marketing sebagai strategi yang digunakan untuk
mendukung pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Segigit Snack di
Kebumen. Penggunaan strategi digital marketing yang tepat, seperti pemasaran konten,
optimisasi mesin pencari (SEO), iklan online, dan media sosial, dapat membantu Segigit Snack
mencapai target audiens dengan cara yang lebih terukur dan efektif. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tujuan untuk menganalisis penerapan digital
marketing dalam mendukung UMKM Segigit Snack di Kebumen. Hasil penelitian
menunjukkan Melalui penerapan digital marketing, UMKM Segigit Snack berhasil
mengoptimalkan potensi teknologi digital dalam memasarkan produknya.
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LATAR BELAKANG

Pesatnya perkembangan era digital di Indonesia mengakibatkan penerapan teknologi
digital semakin merata di berbagai sektor, terutama di sektor bisnis. Pemerintah Indonesia
secara aktif mendorong pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) sebagai
salah satu pilar penting untuk memperkuat perekonomian negara (Rapitasari 2018). Usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) telah menjadi pilar pemulihan ekonomi negara. UKM
berperan penting dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat
dan mengurangi kesenjangan ekonomi antar daerah (Gumilang 2019) .

Menurut pernyataan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Sandiaga Uno, UMKM
kembali menjadi pahlawan dalam perekonomian nasional pada tahun ini, memberikan peluang
bagi usaha dan peningkatan lapangan kerja. Operator UMKM telah mengalami perkembangan
dari daerah pedesaan ke daerah perkotaan yang memiliki kepadatan penduduk yang tinggi.
Pada tahun 2024, target yang ditetapkan adalah menciptakan 4,4 juta pekerjaan baru yang
berkualitas. Menurut Menparekraf Sandiaga, sekitar 20 juta UMKM akan mengalami
transformasi digital atau beralih ke platform e-commerce pada awal tahun 2024, yang
merupakan bagian dari target 30 juta UMKM yang direncanakan.

Namun, UMKM seringkali menghadapi tantangan untuk memasarkan produknya
secara efektif, terutama di era digital yang terus berkembang. Perkembangan teknologi digital
telah membuka peluang baru bagi UMKM untuk meningkatkan kehadiran online mereka dan
mendapatkan pangsa pasar yang lebih besar. Alat yang efektif untuk memanfaatkan potensi ini
adalah pemasaran digital. Hal tersebut dapat kita ketahui pada We Are Social Media Tahun
2023 yang menyatakan bahwa pemasaran melalui digital telah mampu memberikan dampak
yang besar bagi perkembangan bisnis digital seperti start up atau UMKM yang tegah
berkembang di masyarakat. Pemasaran digital adalah strategi pemasaran yang menggunakan
teknologi digital, termasuk internet dan media sosial, untuk mempromosikan produk dan
layanan kepada konsumen. Pemasaran Digital adalah langkah-langkah promosi penjualan dan
riset pasar melalui penggunaan media digital online dengan berbagai cara, misalnya melalui
jejaring sosial (Sari et al., 2021).

Dalam era perkembangan digital dan penggunaan media sosial yang meluas, digital
marketing telah menjadi suatu keharusan bagi UMKM yang ingin tetap bersaing dalam pasar
yang semakin kompetitif. Penggunaan media sosial juga telah menjadi fenomena yang

mendominasi kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. Platform media sosial seperti
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Facebook, Instagram, Twitter, dan YouTube telah menjadi bagian tak terpisahkan dari rutinitas
sebagian besar orang. Penggunaan media sosial sebagai alat komunikasi dan berbagi informasi
telah membuka peluang besar bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar mereka (Syifa,
Khasna, and Bara Kusuma 2023).

Berkaitan dengan hal tersebut, Segigit Snack di Kabupaten Kebumen dapat
memanfaatkan pemasaran digital dan media sosial untuk membantu perkembangan usahanya.
Dengan menerapkan strategi digital marketing yang tepat, Segigit Snack dapat meningkatkan
visibility dan brand awareness, menjangkau calon konsumen di Kebumen dan sekitarnya, serta
meningkatkan penjualan. Artikel ini membahas penerapan digital marketing untuk mendukung
UMKM Segigit Snack di Kebumen. Artikel ini menjelaskan konsep dan manfaat pemasaran
digital, peran media sosial dalam strategi pemasaran digital, dan langkah-langkah yang dapat

dilakukan Segigit Snack untuk menggunakan pemasaran digital secara efektif.

KAJIAN PUSTAKA
Digital Marketing

Pemasaran digital sangat penting untuk digunakan dalam pemasaran dan penjualan.
Berkat perkembangan teknologi ini mengarah pada tren bisnis yang lebih beragam inilah yang
disebut tren pemasaran digital (Ayesha et al., 2022). Pemasaran digital adalah strategi
pemasaran yang menggunakan teknologi digital dan media elektronik, terutama internet, untuk
memasarkan produk, layanan, atau merek kepada konsumen. Pemasaran digital mencakup
berbagai taktik dan metode untuk mencapai tujuan pemasaran seperti meningkatkan kesadaran
merek, perluasan pasar, meningkatkan penjualan, dan membangun hubungan yang lebih kuat
dengan konsumen (Meilya and Burhan 2020).

Digital marketing adalah pembentukan aplikasi, penggunaan atau pemanfaatan
teknologi dalam proses pemasaran (Gmilang 2019). Di era digital yang terus berkembang,
teknologi telah mengubah cara kita berinteraksi, berkomunikasi, dan berbisnis. Digital
marketing mengadopsi teknologi ini untuk mencapai tujuan pemasaran dengan cara yang lebih
efektif dan efisien. Digital marketing memberikan kemampuan untuk melacak dan mengukur
hasil kampanye dengan lebih akurat dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional.
Dengan menggunakan analitik web dan alat pengukuran lainnya, perusahaan dapat melihat
secara langsung seberapa efektif kampanye mereka, mengidentifikasi tren konsumen, dan

mengoptimalkan strategi pemasaran mereka.
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UMKM (Usaha Mikro Kelas Menengah)

UMKM adalah singkatan dari Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. UMKM mengacu
pada sektor bisnis yang terdiri dari usaha mikro, kecil dan menengah. Usaha mikro adalah
usaha produktif yang dimiliki oleh individu atau perusahaan tunggal dengan kriteria tertentu,
sedangkan usaha kecil dan menengah lebih besar tetapi memiliki aset tertentu, omset dan
keterbatasan staf. UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian negara karena
mereka menciptakan lapangan kerja, meningkatkan ekonomi lokal dan mendorong
pertumbuhan ekonomi yang inklusif. Definisi hukum UMKM adalah (UU RI No. 20 Tahun
2008)

a. Usaha mikro adalah bentuk usaha produktif yang dimiliki oleh orang perseorangan atau
unit usaha tunggal yang memenuhi persyaratan tertentu yang ditentukan dalam undang-
undang ini.

b. Usaha kecil adalah usaha yang beroperasi secara independen yang dikendalikan oleh
individu atau badan yang tidak berafiliasi atau akan berafiliasi dengan afiliasi atau mitra
mana pun dan bukan merupakan bagian langsung atau tidak langsung dari badan usaha.
perusahaan menengah atau besar. Hukum ini berlaku untuk usaha kecil.

c. Usaha menengah adalah jenis usaha yang berdiri sendiri sebagai unit usaha dan dimiliki
oleh orang atau perusahaan yang bukan merupakan anak perusahaan atau afiliasi baik
langsung maupun tidak langsung dan kekayaan bersih atau hasil omzet tahunannya

sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tujuan untuk
menganalisis penerapan digital marketing dalam mendukung UMKM Segigit Snack di
Kebumen. Metode Kualitatif adalah teknik penelitian yang menghasilkan data deskriptif dalam
bentuk kata-kata tertulis atau lisan dari orang dan perilaku nyata (Abdussamad, 2021). Metode
penelitian kualitatif digunakan karena lebih cocok untuk memahami dan menggali pemahaman
mendalam tentang pengalaman, persepsi, dan praktik yang terkait dengan penerapan digital

marketing dalam konteks UMKM.
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Penelitian ini akan mengumpulkan data melalui deskriptif analisis. Pendapatan data
dilakukan dengan melakukan studi pustaka dan analisis lapangan dengan pengelola UMKM
Segigit Snack, serta pihak terkait yang berperan dalam penerapan digital marketing. Selain itu,
observasi langsung juga dilakukan untuk memperoleh pemahaman tentang bagaimana digital
marketing diimplementasikan dalam kegiatan sehari-hari UMKM tersebut.

Data yang terkumpul kemudian akan dianalisis secara deskriptif. Analisis deskriptif
akan dilakukan dengan mengorganisir, merangkum, dan menggambarkan temuan-temuan yang
muncul dari wawancara dan observasi. Hal ini akan memberikan gambaran yang jelas tentang
bagaimana UMKM Segigit Snack memanfaatkan digital marketing, tantangan yang dihadapi,
manfaat yang diperoleh, serta upaya-upaya yang telah dilakukan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pemasaran melalui digital marketing. Metode penelitian kualitatif
dengan pendapatan data melalui deskriptif analisis ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang komprehensif tentang penerapan digital marketing dalam mendukung
pertumbuhan UMKM Segigit Snack di era digital dan penggunaan media sosial. Hasil
penelitian ini dapat memberikan wawasan dan rekomendasi yang berguna bagi UMKM lainnya
yang ingin memanfaatkan digital marketing sebagai strategi pemasaran yang efektif dalam

menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang di era digital ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Peran Digital Marketing Bagi UMKM Segigit Snack

Peran digital marketing bagi UMKM Segigit Snack sangat penting dalam
meningkatkan keuntungan dan memperkuat sektor bisnis secara holistik. digital marketing
memberikan UMKM Segigit Snack akses yang luas dan potensi pasar yang lebih besar. Dengan
memanfaatkan platform online seperti media sosial, dan marketplace, UMKM Segigit Snack
dapat menjangkau konsumen dari berbagai wilayah, bahkan secara global. Hal ini membuka
peluang baru untuk meningkatkan penjualan dan memperluas pangsa pasar. Selain itu, digital
marketing juga memungkinkan Segigit Snack untuk berinteraksi secara langsung dengan
konsumen melalui komentar, pesan, atau ulasan. Hal ini memberikan kesempatan bagi Segigit
Snack untuk memperoleh umpan balik yang berharga, merespons pertanyaan atau keluhan
konsumen dengan cepat, serta membangun hubungan yang lebih erat dan berkelanjutan dengan

pelanggan.



Penerapan Digital Marketing Untuk Mendukung UMKM Segigit Snack Di Kebumen

68

Digital marketing juga memungkinkan UMKM Segigit Snack untuk meningkatkan
visibilitas merek. Dengan strategi pemasaran digital yang tepat, seperti pengoptimalan mesin
pencari (SEO) dan kampanye iklan online, UMKM Segigit Snack dapat memperoleh peringkat
yang lebih baik dalam hasil pencarian dan menarik lebih banyak calon pelanggan. Hal ini dapat
meningkatkan brand awareness dan reputasi perusahaan di mata konsumen. Pemasaran digital
juga dapat meningkatkan efisiensi operasional dan manajemen perusahaan. Dengan
mengadopsi teknologi digital, seperti sistem manajemen inventaris, pembayaran online, dan
analitik data, UMKM Segigit Snack dapat mempercepat proses bisnis, mengurangi biaya
operasional, dan membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan data yang terukur.

Dengan menggunakan digital marketing secara efektif, Segigit Snack dapat
memperoleh keuntungan yang signifikan di semua sektor bisnis mereka. Dalam
kesimpulannya, digital marketing memiliki peran penting dalam meningkatkan keuntungan
dan pertumbuhan UMKM seperti Segigit Snack. Dengan memanfaatkan teknologi digital,
strategi pemasaran yang tepat, dan pemahaman yang mendalam tentang target pasar mereka,
Segigit Snack dapat meraih kesuksesan dan mengoptimalkan potensi bisnis mereka di era

digital yang terus berkembang.

Strategi digital marketing yang diterapkan oleh UMKM Segigit Snack

Segigit Snack sebagai salah satu UMKM Kebumen menyadari pentingnya teknologi
digital dan media sosial untuk meningkatkan brand visibility, jangkau lebih banyak konsumen
dan tingkatkan penjualan produk. Salah satu strategi digital marketing yang diterapkan Segigit
Snack adalah membangun online presence yang kuat melalui media sosial. Mereka secara aktif
menggunakan wadah media sosial sebagaimana Instagram, Facebook dan TikTok guna
memperkenalkan produk kepada mereka, berbagi konten menarik dan berinteraksi dengan
calon konsumen. Menggunakan konten yang kreatif dan menarik, Segigit Snack berhasil
menarik perhatian konsumen, meningkatkan brand awareness dan menghasilkan engagement
yang positif.

Penerapan strategi SEO (Search Engine Optimization) juga menjadi fokus bagi Segigit
Snack. Mereka berusaha untuk memastikan bahwa website dan konten mereka teroptimasi agar
mudah ditemukan oleh mesin pencari seperti Google. Dengan munculnya di peringkat atas
hasil pencarian, Segigit Snack dapat meningkatkan eksposur merek mereka dan menarik lebih

banyak pengunjung ke website mereka.Selain itu, Segigit Snack juga memanfaatkan strategi
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email marketing untuk berkomunikasi dengan pelanggan mereka. Melalui langganan email,
mereka mengirimkan informasi terbaru tentang promo, diskon, atau produk baru kepada
pelanggan setia mereka. Ini membantu Segigit Snack membangun hubungan yang lebih dekat
dengan pelanggan, meningkatkan loyalitas dan meningkatkan peluang penjualan.
Menggunakan strategi pemasaran digital yang cerdas dan tepat, Segigit Snack berhasil
meningkatkan brand visibility, menjangkau lebih banyak konsumen dan meningkatkan
penjualan. Mereka menggunakan kekuatan teknologi digital dan media sosial untuk tetap
kompetitif di era digital, memberikan contoh inspiratif bagi UMKM lainnya untuk
memanfaatkan peluang yang ada dan mengoptimalkan pemasaran mereka melalui strategi

digital yang efektif.

Dampak digital marketing pada UMKM Segigit Snack

Penerapan digital marketing telah membawa perubahan signifikan dalam strategi
pemasaran dan perkembangan usaha UMKM ini. Melalui pemanfaatan teknologi digital dan
media sosial, Segigit Snack dapat meningkatkan visibilitas merek, memperluas jangkauan
pasar, serta berinteraksi dengan konsumen potensial secara efektif. Salah satu dampak positif
dari pemasaran digital adalah kemampuan Segigit Snack untuk menjangkau audiens yang lebih
luas dan beragam. Dengan bantuan media sosial dan mesin pencari, UMKM ini dapat
memperluas wilayah pasarnya hingga ke tingkat nasional bahkan internasional. Dengan
demikian Segigit Snack menjangkau konsumen di luar wilayah Kebumen dan meningkatkan
pangsa pasarnya.

Lebih lanjut, digital marketing juga menawarkan Segigit Snack kesempatan untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen melalui media sosial. Melalui platform ini, mereka
dapat memperoleh umpan balik dari konsumen, menjawab pertanyaan atau keluhan, serta
membangun hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan. Interaksi langsung ini dapat
membantu meningkatkan kepercayaan konsumen dan membangun citra merek yang positif.
Dalam hal promosi dan penjualan, digital marketing telah membantu Segigit Snack dalam
meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran mereka. Melalui platform digital seperti iklan
online, email marketing, dan media sosial, mereka dapat mengirimkan pesan promosi secara
tepat sasaran kepada audiens yang relevan. Selain itu, penggunaan strategi SEO (Search Engine
Optimization) juga dapat membantu Segigit Snack agar lebih mudah ditemukan oleh calon
konsumen ketika melakukan pencarian online. Dalam hal pengukuran dan analitik, digital

marketing memberikan Segigit Snack alat yang berguna untuk melacak dan menganalisis hasil
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kampanye pemasaran. Mereka dapat melihat data seperti jumlah pengunjung website, tingkat
konversi, interaksi di media sosial, dan lain-lain. Informasi ini dapat digunakan untuk
mengevaluasi keberhasilan kampanye dan mengoptimalkan strategi pemasaran di masa depan.

Dengan demikian, penerapan digital marketing pada UMKM Segigit Snack memiliki
dampak yang signifikan dalam meningkatkan visibilitas merek, memperluas jangkauan pasar,
memperkuat hubungan dengan konsumen, serta meningkatkan efektivitas kampanye
pemasaran. Melalui strategi digital marketing yang tepat, Segigit Snack dapat terus tumbuh

dan berkembang sebagai UMKM yang sukses di industri makanan ringan di Kebumen.

KESIMPULAN

Penggunaan digital marketing berperan penting dalam mendukung pertumbuhan dan
kesuksesan UMKM seperti Sebit Snack. Dengan menggunakan teknologi digital dan media
sosial, UMKM dapat memperluas akses pasar, meningkatkan visibilitas merek, dan
memperkuat hubungan dengan pelanggan potensial. Dalam hal ini, pemasaran digital
menawarkan manfaat seperti peningkatan visibilitas merek, efektivitas periklanan, interaksi
langsung dengan pelanggan, dan pemahaman yang lebih baik tentang preferensi konsumen
melalui pengumpulan dan analisis data. Terkait dengan UMKM Kebumen, pentingnya
penerapan digital marketing semakin meningkat seiring dengan perkembangan teknologi dan
perubahan perilaku konsumen secara online. Dengan menggunakan media sosial dan platform
digital, Segigit Snack dan UMKM lainnya dapat memperkuat kehadirannya di pasar digital,
menjangkau audiens yang lebih luas, dan meningkatkan brand awareness. Singkatnya,
menerapkan strategi pemasaran digital yang tepat merupakan langkah strategis bagi UMKM
seperti Segigit Snack di Kebumen dan menawarkan peluang pertumbuhan dan perkembangan

yang signifikan di era digital yang terus berkembang.
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