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 Abstract The aim of the Community Service Activities is to carry out one 
of the Tri Darmas of Higher Education which is carried out by lecturers 
and students at Pamulang University with the title "Digital Marketing 
Socialization to Increase Sales to Mothers in Kel. Bojongsari Waterfall, 
Depok”. In this socialization, residents still need better entrepreneurial 
management in business and have not utilized technology well. The 
method used to implement this PKM is a workshop or training. Where 
previously a direct observation stage was carried out first to find out the 
problems that arose at the service location. This socialization is used to 
provide an in-depth understanding of Community Service. It is hoped that 
the existence of higher education can contribute to the development of the 
application of science to society. The method used in community service 
is conveying material verbally. In this implementation, the material is by 
providing educational outreach to mothers in Kel. Curug in capturing 
business opportunities and implementing marketing strategies by utilizing 
smartphones as marketing media so that they can maintain their business 
and develop their business in the future. In the final training session 
participants were also given simple practices to support their ability to 
implement entrepreneurship in small businesses that are already running. 
To improve and ensure participants' ability to apply the material 
optimally, regular evaluation stages will be carried out by the team of 
lecturers and PKM teaching practitioners. 
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Abstrak 

Tujuan dari Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah untuk melaksanakan salah satu Tri  Darma 
Perguruan Tinggi yang dilaksanakan oleh dosen dan juga mahasiswa Universitas Pamulang dengan judul 
“Sosialisasi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Ibu-Ibu Di Kel. Curug Bojongsari, Depok”. 
Dalam sosialisasi ini warga masih memerlukan pengelolaan wirausaha yang lebih baik dalam berbisnis dan belum 
memanfaatkan teknologi dengan baik. Metode yang digunakan pada pelaksanaan PKM ini adalah Workshop atau 
Pelatihan. Dimana sebelumnya dilakukan terlebih dahulu tahapan observasi langsung guna mengetahui 
permasalahan yang muncul pada lokasi pengabdian. Sosialisasi ini digunakan untuk memberikan pemahaman 
mendalam tentang Dalam Pengabdian kepada masyarakat diharapkan keberadaan perguruan tinggi dapat 
memberikan kontribusi kepada pengembangan penerapan keilmuan kepada masyarakat. Metode yang digunakan 
pada pengabdian kepada masyarakat ini penyampaikan materi secara verbal dalam pelaksanaan ini materi dengan 
melakukan penyuluhan eduaksi kepada Ibu-Ibu di Kel. Curug dalam menangkap peluang bisnis dan melakukan 
strategi pemasaran dengan memanfaatkan smartphone sebagai media pemasaran agar tetap bisa mempertahankan 
usahanya dan mengembangkan bisnisnya dimasa yang akan datang.Pada sesi akhir  pelatihan peserta diberikan 
juga praktek sederhana guna menunjang kemampuan implementasi kewirausahaan pada usaha kecil yang sudah 
berjalan. Sebagai penyempurnaan dan memastikan kemampuan peserta dalam menerapkan materi secara 
maksimal, akan dilakukan tahapan evaluasi secara berkala dari tim dosen dan praktisi pengajar PKM.  
 
Kata Kunci: Pemasaran Digital, Penjualan, Ibu Ibu 
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PENDAHULUAN 

Penjualan adalah merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk mencari pembeli, 

mempengaruhi serta memberikan petunjuk agar pembeli dapat menyesuaikan kebutuhannya 

dengan produksi yang ditawarkan serta mengadakan perjanjian mengenai harga yang 

menguntungkan untuk kedua belah pihak. Tujuan utamanya adalah mendapatkan laba atau 

keuntungan dari produk yang dijual. Dengan pengelolaan yang baik, maka suatu usaha akan 

mendapatkan laba yang besar dan mendapatkan pelanggan tetap (loyal customers).Kegiatan 

penjualan merupakan kegiatan pelengkap atau suplemen dari pembelian, untuk memungkinkan 

terjadinya transaksi. Jadi kegiatan pembelian dan penjualan merupakan satu kesatuan untuk 

dapat terlaksananya transfer hak atau transaksi yang diinginkan. Kemampuan pebisnis dalam 

menjual produknya menentukan keberhasilan dalam mencari keuntungan, apabila pebisnis 

tidak mampu menjual maka usahanya akan mengalami kerugian. Penjualan merupakan 

kegiatan pemasaran yang langsung berhubungan dengan konsumen pengguna atau pemakai 

langsung. Jika aktivitas penjualan memiliki angka yang tinggi, berarti pelanggan banyak yang 

membutuhkan barang atau jasa yang dijual.Jika yang terjadi adalah kebalikannya, berarti ada 

kesalahan terhadap produk atau mungkin bisnis tidak menyasar target pasar yang tepat.Maka 

dari itu, penjualan juga bisa menjadi tolak ukur untuk evaluasi bisnis karena dari informasi ini, 

bisa diketahui data yang akurat tentang kondisi produk atau jasa terhadap pasar.  

Untuk me lnilngkatkan pe lnjualan salah satunya de lngan melnggunakan strate lgil 

pelmasaran.Salah satunya adalah de lngan strate lgi l dilgi ltal marke ltilng.Stratelgi l i lnil me lrupakan 

stratelgil yang dilgunakan para pe llaku bi lsni ls dalam me lmaksilmalkan potelnsi l akti lvi ltas dilgi ltal 

markelti lng yang seldang dillaksanakan.Seltilap pe llaku bilsnils atau pelrusahaan me lmillilki l stratelgi l 

dilgi ltal marke ltilng yang be lrbelda-be lda, di lse lsuai lkan pada ke lbutuhan dan tujuan yang i lngi ln 

dilcapai l.Salah satu ke lunggulan di lgiltal marke ltilng adalah ke lmudahan dalam me lngelvaluasil hasill 

pelmasaran. Melnurut Suhardi l yang dilkuti lp olelh Sunyoto (2014:25) me lnyatakan ke lgi latan 

pelmasaran i ltu luas, bukan se lke ldar me lnjual barang, me llailkan selgala akti lfiltas yang belrhubungan 

delngan arus barang se ljak daril tangan produse ln sampai l ke ltangan konsumeln akhi lr Ki lta dapat 

me lmoni ltor langsung banyaknya orang yang di ljangkau, rata-rata durasi l baca/tonton konte ln, dan 

pelrselntasel konve lrsi l yang dilhasi llkan.De lngan adanya data aktual dan akurat, strate lgi l dapat 

dile lvaluasi l delngan lelbilh elfe lktilf, tanpa pelrlu me lnelbak-ne lbak pe lnyelbabnya. 

Di lgiltal marke ltilng me lnurut Ri ldwan Sanjaya & Josua Tari lgan (2009:47) adalah 

kelgi latan marke ltilng te lrmasuk brandi lng yang me lnggunakan belrbagai l me ldi la be lrbasils we lb selpe lrti l 

blog, we lbsi ltel, e l-mai ll, adwords, ataupun je ljari lng sosi lal. Te lntu saja di lgi ltal marke ltilng bukan 

hanya belrbi lcara te lntang marke ltilng ilnte lrnelt. Melnurut He lndriladi l, Sari l dan Padillah (2019), 
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dilgi ltal markeltilng me lrupakan salah satu usaha untuk me lmasarkan atau melmpromosi lkan selbuah 

produk me llalui l meldi la i lnte lrnelt, agar dapat me lnjangkau konsume ln maupun calon konsume ln 

delngan celpat Strate lgi l dilgi ltal marke ltilng adalah stratelgi l yang di lgunakan para pe llaku bi lsni ls 

dalam me lmaksilmalkan potelnsi l akti lvi ltas di lgi ltal marke ltilng yang se ldang di llaksanakan.Se ltilap 

pellaku bi lsni ls atau pelrusahaan me lmillilki l stratelgi l dilgi ltal markelti lng yang be lrbelda-be lda, 

dilselsuai lkan pada kelbutuhan dan tujuan yang i lngi ln dilcapai l. 

wi llayah kelcamatan Bojongsari l, di lmana se lbagi lan ilbu rumah tangganya sudah 

me lmillilkil usaha. Di l antaranya melmbuat olahan Relndang, sambell cumil/ te lril, warung klontong, 

olahan ailr i lsi l ulang, warung makan dan lai lnnya. Sellama i lni l ilbu-i lbu pellaku usaha di l kellurahan 

Curug i lnil melnjual produknya delngan pelnjualan se lcara langsung atau me lnunggu pelmbe llil 

datang kel rumah.Se lbagi lan dari l i lbu-ilbu te lrselbut bellum melngelnal pelmasaran se lcara dilgi ltal.Hal 

iln dil se lbabkan karelna kurangnya pe lngeltahuan melrelka telntang pe lmasaran di lgi ltal. Padahal 

delngan pelmasaran dilgiltal jangkauan pe lnjualannya akan me lnjadil luas delngan pelmbe llil yang 

banyak pula te lntunya. Se lhi lngga pe lnjualan akan melngalami l ke lnailkan yang si lgni lfilkan dan 

sudah te lntu pellaku usaha melne lrilma keluntungan yang le lbi lh banyak dari l bi lasanya. Pe lnjualan 

me lrupakan ke lgi latan pe lmasaran yang langsung be lrhubungan de lngan konsume ln pelngguna atau 

pelmakai l langsung( Chandra 2016 ).  Ji lka akti lvi ltas pe lnjualan me lmilli lki l angka yang tilnggi l, 

be lrarti l pellanggan banyak yang melmbutuhkan barang atau jasa yang di ljual.Pe lmasaran dilgi ltal 

i ln hanya melmanfaatkan akun soci lal me ldi la de lngan me lmaksi lmalkan pelngunaan gadge lt. 

 

BAHAN DAN METODE 

Me ltodel yang di ltelrapkan dalam me llakukan pe lngabdilan i lni l adalah selbagail belri lkut: 

Melngeldukasi l para i lbu-i lbu Ke ll .Curug Bojongsari l melngelnail pelnti lngnya me lmaksilmalkan 

fungsi l gadgelt dalam belrbilsnils. Tilm pelngabdi lan melmbe lrilkan pe lnje llasan dan pe lla t i lhan 

te lntang fungsi l gadgelt dan cara melmasarkan produk me llalui l me ldi la smartphone l selpe lrti l 

me lmasang status bi lsnils dilwhatsapp dan me ldi la lai lnnya juga melnge ldukasi lcara melmbuat took 

onli lnel dilbe lbelrapa Marke lt Place l se lpelrti l Shopelel, Lazada dan TokoPe ldi la. Di lse lrtai l delngan 

langkah-langkah yang harus di llakukan se lhi lngga  took onlilnel si lap di lmulail pellaksanaannya. 

Sudah jadi l rahasi la umum bahwa tre ln be llanja onlilnel ki lni l sudah mellelkat de lngan masyarakat.Hal 

ilni l telntu juga di ldukung delngan kelmudahan yang di ldapatkan pellanggan se lrta ke lprakti lsan yang 

le lbilh bai lk.Pelrgelselran pelrillaku belrbellanja i lni l juga di lpelngaruhil olelh pelrkelmbangan el-commelrcel 

dan di ltutupnya took fi lsi lk sellama pande lmil. Dilantara selmua platform,toko onlilnel me lmi llilki l 

tampillan yang bilas dilselsuai lkan delngan kelbutuhan dan karaktelr bi lsnils, selrta di lle lngkapi l 

belrbagail filtur pelndukung yang akan me lmbantu  me lni lngkatkan pe lnjualan. Pe lnjual reltai ll yang 
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sudah me lmillilh platform ilnil bi lasanya melnggunakan jasa pe lmbuatan we lbsi ltel toko onli lnel. 

Canggi lhnya lagi l, de lngan welbsi ltel se lpelrti l i lni l bilas te lrhubung de lngan platform markeltplace l 

dan me ldila socilal se lkali lgus hanya de lngan selkalil kli lk.Belbe lrapa el-commelrcel tellah melnyeldi lakan 

langkah-langkah dan panduan me lmbuka tokoonli lnel yang bilsa kamu i lkuti l. Ada be lbe lrapa el-

commelrcel yang banyak di lgunakan, di l antaranyaShope lel dan Tokope ldi la. Belrilkut ilni l cara 

belrjualan di l Shopelel yang mudah dan celpat, yai ltu: 

Me lmbuat akun Shope lel delngan cara me lndaftar me llalui l apli lkasil Shope lel atau mellalui l 

si ltus Shope lel. Ji lkamellalui l si ltus, bilsa melmilli lh “Mulai l Jual” atau pi llilh “Selllelr Celnte lr”. 

a. Melndaftar delngan melnggunakan akun Facelbook,Google l,Applel,atau kli lk“Daftar” untuk 

melnggunakan nomor ponse ll. 

b. Ji lka melndafta rmelnggunakan nomor ponse ll,pe lrlu me lmasukkan nomor ponse ll kelmudi lan 

mellakukan prose ls velrilfi lkasil. Sellanjutnya bi lsa me lmbuat password untuk akun. 

c. Melngubah uselrnamel akunmu me llalui l melnu “Selttilng” atau “Pe lngaturan Akun”. 

d. Lelngkapi l profi ll toko di lSe llle lr Ce lntelr atau apli lkasil Shopelel. 

e. Atur alamat toko me llalui l Se llle lr Ce lntelr atau apli lkasi l Shope lel. 

f. Atur opsi l pelngi lrilman toko mellalui l Selllelr Ce lntelr atau apli lkasi l Shope le l. 

g. Kamubi lsame lngunggahproduk,me lngi lsi latri lbutproduk,de lskri lpsi lproduk,melnambahkanfotop

roduk, dan me lmi llilh jasa ki lrilm. Pastilkan ti ldak melnjual barang yang di llarang olelh Shope lel. 

h. Ada banyak program dan kampanye l di l Shopele l yang bi lsa di l ilkutil untuk melndapatkan 

pe lmbellil. 

Belbelrapa langkah di l atas untuk dil sosi lali lsasi lkan kelpada mi ltra dan langsung di l adakan 

pellati lhan untuk me lmbuat akun.Ti lm pelngabdi lan hanya me lngarahkan pada satu marke ltplace l 

kare lna untuk ke lse lragaman mate lril dalam pe lmbuatan akun. ( Suhartanto 2014 ) 

1. Melmbelrilkan matelri l te lntang pelmasaran di lgi ltal dalam me lni lngkatkan pe lnjualan ke lpada 

miltra. 

Tilm pelngabdi lan melmbelrilkan matelril te lrkailt pelmasaran dilgi ltal yang mellilputil 

kellelbilhan dan kelkurangannya.Mi ltra di lharapkan mampu me lmahami l mate lril selhi lngga dapat 

me lngambi ll kelputusan dalam me lmasarkan produk me lrelka, apakah de lngan me lnggunakan 

pamasaran atau masi lh melnggunakan pe lmasaran  tradi lsi lonal.Ada banyak ke lmudahan yang 

diltawarkan ole lh konselp pe lmasaran di lgi ltal yang sangat me lnari lk.Namun, pe lnti lng bagi l pelbi lsni ls 

untuk me lnyadaril bahwa ada belbe lrapa kelsalahan yang harus di lhi lndaril saat melnjalankan konselp 

pelmasaran di lgi ltal agar bi lsni ls dapat be lrjalan selsuai l de lngan re lncana pe lmasaran. 

Tildak Me lmillilkil Stratelgi l dan pe lrelncanaan adalah langkah awal yang pe lntilng untuk 

me lnelntukan arah bi lsnils Anda.Telrutama dalam elra di lgi ltal selpe lrti l se lkarang, tre ln delngan ce lpat 
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belrubah dari l waktu ke l waktu, se lhi lngga kelbutuhan dan ke lilngi lnan konsume ln juga selmaki ln 

belragam selti lap haril. 

2. Stratelgi l yang Te lpat Sasaran. 

Belbelrapa pe lmasar se lri lng kali l ilngi ln melndapatkan cakupan konsume ln yang luas, 

selhilngga melre lka selrilngkali l melmilli lh targe lt pasar se lcara selmbarangan. Ilni l akan melnghambat 

prosels pe lmasaran di lgiltal, telrutama dalam anali lsi ls audi lelns yang me lncapai l produk ki lta.Se lbe llum 

me lmpelrke lnalkan produk atau jasa ke lpada masyarakat se lcara luas, pe lbi lsnils harus me lne lntukan 

tujuan dan relncana pelmasaran produk te lrselbut.Pasti lkan strate lgi l pelmasaran yang Anda rancang 

sudah spe lsi lfilk, te lpat sasaran, dan dapat de lngan mudah di ljangkau olelh targe lt pasar. 

3. Kurang Me lmahami l Calon Konsume ln. 

Bilsnils yang sukse ls harus mampu me lnjadil solusil atas kelbutuhan konsume ln.Namun, 

masi lh banyak pe lngusaha yang me lngabai lkan hal i lni l, se lhi lngga melre lka celnde lrung me lnawarkan 

produk yang ti ldak selsuail de lngan pelrmilntaan pasar.Olelh karelna i ltu, pelnti lng bagi l ki lta untuk 

me lngukur ti lngkat kelbutuhan pasar selbe llum me lnyusun strate lgi l pelmasaran. 

4. Melngabai lkan Pelngukuran Ki lnelrja Pe lmasaran Di lgi ltal.  

Di lgiltal marke ltilng melrupakan suatu strate lgi l pelmasaran yang sangat pe lntilng dan dapat 

me lmbantu bi lsnils untuk me lncapai l targe lt pasar de lngan lelbi lh elfelktilf. Te lrdapat belrbagail macam 

stratelgil selpe lrti l SE lO, conte lnt markeltilng, otomati lsasi l pe lmasaran, PPC, nati lvel advelrti lsi lng, 

affi llilatel markeltilng, dan sosi lal meldi la marke ltilng yang dapat di lgunakan se lsuai l delngan ke lbutuhan 

dan tujuan bi lsni ls. 

Namun, se lbellum me lmulail dilgi ltal marke ltilng, pelntilng untuk melmahami l targelt pasar, 

me llakukan rilselt pelsai lng, melmbuat re lncana pelmasaran yang matang, dan me lne lntukan budge lt 

yang selsuai l. Delngan tahapan-tahapan yang te lpat, dapat me lmbantu bi lsni ls untuk me lmpelrluas 

jangkauan dan melnilngkatkan pe lnjualan delngan le lbi lh elfe lktilf di l e lra dilgi ltal i lnil.Fungsi l pelmasaran 

dilgi ltal ti ldak hanya me lmudahkan promosi l, teltapil juga dapat dilukur.Salah satu i lntil pe lnggunaan 

pelmasaran di lgi ltal olelh selorang pelngusaha adalah untuk me llilhat ki lnelrja pe lmasaran me llalui l 

analilsi ls data. 

Khalayak Sasaran 

Sasaran khusus dari l pe llaksanaan Pelngabdi lan Ke lpada Masyarakat i lni l adalah agar 

dapat melmbantu me lnilngkatkan pelnjualan pada Ilbu-i lbu Kellurahan Curug dalam me lngellola 

usaha kelcill yang di lmi llilki l dan selkali lgus melmbe lrilkan pelmbellajaran Wi lrausaha yang selsuai l 

delngan kai ldah ke lillmuan kelpada anggota agar me lmi llilki l be lkal usaha de lngan telkni lk pe lngellolaan 

SDM yang bai lk dalam melnyongsong masa de lpan yang akan datang. 

Se llai ln iltu sasaran utama dari l pellaksanaan Pe lngabdi lan Kelpada Masyarakat i lni l adalah 
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selbagai l pellopor melndorong telrci lptanya wi lrausahawana di lmasa yang akan datang delngan 

pe lmbellajaran, moti lvasi l, Telknilk usaha, dan konselp Pelnge llolaan SDM yang te lpat se ljak di lni l 

guna me lnilngkatkan angka wi lrausaha di l Ilndonelsi la pada masa de lpan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Sasaran ke lgilatan sosilali lsasi l i lnil yaknil para Ilbu-ilbu pelngusaha UMKM yang ada di l 

Kellurahan Curug Bojongsari l. Pelneltapan sasaran i lnil melrupakan suatu upaya dalam 

melnyampailkan wawasan selrta pelmahaman ke lpada para pe llaku usaha te lntang manfaat meldila 

sosilal selrta ke lgunaan pelmasaran se lcara di lgiltal untuk melngelmbangkan usaha me lrelka. 

Hasill sosi lali lsasi l melnunjukan bahwa pellaku usaha me lnganggap sosi lal meldila sangatlah 

e lfelkti lf dilgunkan agar kelmajuan be lrjualan pada produk UMKM me lndapat jangkauan yang le lbilh 

luas. Sosilal meldila untuk melmbelrilkan i lnformasi l kelpada konsumeln agar UMKM yang diljalani l 

melndapat calon konsume ln dari l luar Bojongsaril tsb  

UMKM me lndapat jangkauan yang le lbilh luas. Sosilal meldi la untuk melmbelrilkan 

i lnformasi l ke lpada konsume ln agar UMKM yang di ljalani l melndapat calon konsume ln daril luar 

Bojongsari l tsb.  

Pe lnggunaan me ldila sosi lsal untuk me lnilngkatkan pelnjualan produk sangat e lfelktilf dan 

lelbilh mudah. Pelnggunaan sosi lal me ldila yang akan melmbe lrilkan dampak posi ltilf me lnghadi lrkan 

i lntelraksi l kare lna meldila pelnyelbaran pelmasaran yang te lpat dan mudah di ltelrilma olelh konsume ln 

melnjadil se lbuah kelsi lmpulan bahwa meldila sosi lal dan markeltplacel adalah cara untuk me lmbantu 

melmasarkan produk. 

 

                               Gambar 1 Pelaksanaan PKM  
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                              Gambar 2 Pelaksanaan PKM  

 

KESIMPULAN  

Daril kelgilatan pe lngabdi lan pada masyarakat i lni l dapat dilsi lmpulkan bahwa 

me lnilngkatnya pe lngeltahuan dan pelmahaman pada Ilbu-ilbu Kellurahan Curug te lrkai lt pelmasaran 

dilgi ltal untuk me lnilngkatkan pe lnjualan.   

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Terimakasih untuk berbagai pihak kegiatan PKM ini dapat berjalan dengan lancar, tim 

ibu ibu paguyuban arisan yang membantu terlaksananya PKM ini dengan baik, dan dapat 

menambah pengalaman.  
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